21 GUN DIKSIYON VE ILETISIM PROGRAMI

!(urumsal
lletisim
Rehberi.

Gucli iletisim, gic¢lt kurumlar olusturur

KURUMSAL TEKLIF




ILK IZLENIM

Bir sirketi tirtinleri kadar calisanlan da
temsil eder.

Musteriler bir kurum hakkinda ilk izlenimlerini cogu zaman su anlarda olusturur:

(@) Telefon goriismelerinde
©) Toplantilarda

Satis sunumlannda

®©

Miisteri hizmetleri goriismelerinde

©

Yoneticilerle kurduklar iletisimde

®©

Galisanlarin kullandig dil, ses tonu, beden dili ve ifade bicimi;
kurumun profesyonellik algisini dogrudan etkileyen unsurlar

arasindadir.




PROBLEMLER

Peki iletisim Problemleri
Hangi Sorunlara Yol Acar?

lletisim, yalnizca dogru kelimeleri secmekten ibaret degildir. Bir calisanin kendini ifade etme bigimi;
musterinin kurum hakkinda olusturdugu ilk izlenimden ekip ici is birligine, satis streclerinden
liderlik becerilerine kadar bircok kritik alani dogrudan etkiler.

Kurumlarda yasanan iletisim problemleri cogu zaman tek bir olay olarak ortaya ¢ikmaz. Bunun
yerine yanlis anlasiimalar, eksik bilgi aktarimi, gliven kayb, etkisiz sunumlar, basarisiz musteri
gorusmeleri veya verimsiz toplantilar gibi farkli sekillerde kendini gdsterir. Bu sorunlar baslangicta
ktcuk gibi gériinse de zamanla calisan deneyimini, misteri memnuniyetini ve kurumsal verimliligi
etkileyen yapisal problemlere dénusebilir.

Bu nedenle iletisim becerileri artik yalnizca bireysel gelisimin bir parcasi olarak degil, kurumlarin
surdurdlebilir basarisini destekleyen temel yetkinliklerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Bu etkiler genel olarak dért ana baslik altinda incelenebilir:

Miisteri Deneyimi: [k izlenim, given olusturma, sikayet yonetimi ve musteri memnuniyeti.

Satis ve Ticari Performans: ihtiyag analizi, ikna, sunum becerileri ve muzakere stiregleri.

Kurum ici iletisim: Ekipler arasi koordinasyon, toplantilar, geri bildirim klturi ve liderlik iletisimi.
Bireysel Profesyonel Gelisim: Diksiyon, hitabet, topluluk éntinde konusma, 6zgtven ve

profesyonel temsil.

Peki bu alanlarda iletisimin etkisi gercekten 6lctlebilir mi? Bir sonraki bolimde, uluslararasi
arastirmalarin ve akademik calismalarin ortaya koydugu somut verilerle bu sorunun yanitini

inceleyecegiz.




ARASTIRMA NOTU 01

lletisim, miisteri memnuniyetini
dogrudan etkiler.

Gallup'un 183.000'den fazla ekip ve 3,3 milyondan fazla ¢alisani kapsayan meta-

analizi; calisan gelisimine sistematik yatinm yapan ekiplerde sunlari tespit etmistir:

% 1 8 daha yuksek satis tiretkenligi
%23 daha yuksek karhihk

% 1 0 daha yuksek miisteri baghhg

CIKARIM

lletisime yapilan yatinm yalnizca maliyetleri azaltmakla kalmaz;
miisteri deneyimini, calisan performansini ve ticari sonuglari
da iyilestirir.




ARASTIRMA NOTU 02

lletisim eksiklikleri zaman ve maliyet
kaybina yol acabilir.

Grammarly ve The Harris Poll tarafindan yuratilen arastirmaya gore;

7,47 saat is liderlerine gore ekiplerin iletisim problemleri nedeniyle

kaybettigi haftalik ortalama siire

1 2.506 $ ABD'de ¢alisan basina yillik yaklasik ekonomik kayip

1 ,2 trilyon $ ABD genelinde toplam yillik ekonomik kayip

CIKARIM

iletisim problemleri yalnizca yanlis anlasiimalara degil; zaman
kaybina, yeniden calismaya ve operasyonel maliyet artisina
da neden olur.



ARASTIRMA NOTU 03

L X2
Guizel Haber!
L ]
lletisim becerileri
® ® ® eoge
gelistirilebilir.
2024 yilinda yayimlanan sistematik literattir incelemesi, farkli sektérlerde uygulanan
iletisim becerileri egitimlerini degerlendirdi.
Arastirmaya gore iletisim becerilerinde en yuksek gelisim, su unsurlar bir arada
kullanildiginda elde edilmektedir:
@ Yapilandinlmis egitim
(©) Diizenli tekrar
(@ Uygulamali egzersiz

(@) Siirekli geri bildirim

CIKARIM

Etkili iletisim dogustan gelen bir 6zellik degil; dogru yontemle
gelistirilebilen profesyonel bir yetkinliktir.



SONUC

Arastirmalar bize ne soyliiyor?

lletisim, kurumsal performansi etkileyen stratejik bir yetkinliktir.

Farkli arastirmalar; musteri deneyimi, satis performansi, kurum ici iletisim ve bireysel
gelisim gibi farkli alanlari incelemis olsa da ortak bir sonuca ulasmaktadir.
lletisim becerileri;

Miisteri deneyiminin kalitesini etkiler.
Satis ve ticari performansi destekler.
Kurum igi is birligi ve operasyonel verimlilige katki saglar.

Dogru yontemlerle gelistirilebilen profesyonel bir yetkinliktir.

CIKARIM

Kurumlar icin temel soru, iletisim becerilerinin &nemli olup
olmadigi degil; bu gelisimin kurum genelinde nasil strdurulebilir
ve Olceklenebilir bir yapiya dénusturilecegidir.




YAKLASIM

Kurumlar iletisim yetkinliklerini nasil
gelistiriyor?

Kurumlar, iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla farkl egitim modellerinden yararlanmaktadir.

En yaygin kullanilan yontemler arasinda sunlar yer alir:

- u
Sinif ici egitimler Cevrim ici canh egitimler
Egitmen esliginde, belirli bir zaman ve Uzaktan, gercek zamanli olarak egitmenle
mekéanda yiiriitiilen yiiz yiize oturumlar. birlikte yiiriitiilen dersler.

3 0

Birebir kogluk programlan Dijital 6grenme platformlari

Kisiye 6zel hedeflerle ilerleyen, bireysel istenilen zaman ve yerden erisilebilen, tekrar

yonlendirme odakh calismalar. edilebilir icerik sistemleri.

Her yaklasimin farkli avantajlari bulunsa da, kurumlarin ortak beklentisi; ¢alisanlarin

giinliik is akisini kesintiye ugratmadan, siirdiiriilebilir gelisimi destekleyen ¢6ztimler

sunabilmektir.



DEGISEN ANLAYIS

Yeni nesil ogrenme yaklasimi.

Son yillarda kurumsal 6grenme anlayisi dnemli dl¢tide degismistir. Odak noktasi artik
yalnizca egitim vermek degil:

@ Ogrenmeyi giinliik is hayatina entegre etmek
@ Kisa ama duzenli ¢calisma aliskanhgi olusturmak
(v) ihtiyac duyuldugunda igeriklere yeniden erisebilmek

@ Gelisimi zamana yayarak desteklemek

Bu yaklasim, 6zellikle davranigsal becerilerin gelistirilmesinde daha strdurilebilir bir
6grenme deneyimi sunmayi amaglar.

Davranis degisikligi, tek seferlik egitimlerden ¢ok; diizenli uygulama ve
tekrar gerektiren 6grenme modelleriyle desteklenir.

Ve ancak bundan sonra...



KURUMLARA YONELIK ¢OzZUM

21 Gun Diksiyon ve
Iletisim Programi

Galsanlarindaha anlasilir, etkilive profesyonel iletisim kurmasini desteklemek
icin gelistirilmis, uygulama temelli bir kurumsal gelisim modelidir.

Program, her gun yaklasik 20 dakikalik planli

21 G U N uygulamalarla ilerler; iletisim becerilerini tek seferlik

bilgi aktarimi yerine duzenli tekrar ve aktif calisma

SURDURULEBILIR e :

GELISIM yoluyla gelistirmeyi amaclar.
@ Her glin yaklasik 20 dakika @ Egitmenle birlikte uygulama
@ 21 gline yayilan duzenli tekrar @ iceriklere mur boyu erisim

Programin neden 21 gline yayildigi ve metodolojisinin nasil ¢alistigi, bir sonraki
bolimde agiklanmaktadir.



METODOLOJI

Neden 21 giinliik bir
gelisim modeli?

iletisim becerileri; bilgi edinilerek degil, diizenli uygulama ve
tekrar yoluyla gelisen davranissal becerilerdir. Dogru nefes almak,
sesi etkili kullanmak, artikulasyonu gelistirmek ve akict konusmak
yalnizca teorik bilgileyle degil, dizenli pratikle gelisir.

Bu nedenle program, katilimcinin glinlik yasamina kolayca uyum
saglayabilecek kisa siireli ve siirdiiriilebilir bir calisma modeli
Uzerine tasarlanmistir. Amac yogun bir egitim deneyimi sunmak
degil; gunlik rutin icinde strdurilebilir bir iletisim gelisim
aliskanlhigr olusturmaktir.

METODOLOJININ TEMEL PRENSIPLERI

Egitmenle Birlikte
Galisma

Giinlitk Uygulama

Her giin —20 dakikalik planl
calisma; is temposunu
kesinliye ugematmadan
dizenli pratik.

Egitmenin yonlendirildigi
nefes, ses ve sinikifasyon
egzersizleri ve zamanl
uygulanir; pasif izleme
degil aktif uygulama.

Kademeli ilerleme

Her giin yeni galismanlar
eklenir; her giin bir
onceki glintin Gzerine
insa edilecek.

Yasam Boyu Tekrar
Program sonrasi iceriklere

yeniden erisim; egzersizler
dilenildiginde tekrar
edilebilir.

GELIiSIM
YOLCULUGU

HER GUN

20 Dakika

Egitmenle Birlikte
Uygulama

Diizenli Tekrar

21 Giinliik Gelisim Siireci

Omiir Boyu Erisim



METODOLOIJI

Metodolojinin
Arkasindaki Uzmanhk

21 Giin Diksiyon ve lletisim Programi; iletisim egitimi alaninda uzun
yillara dayanan saha deneyimi, akademik birikim ve dijital egitim
tecrlbesini bir araya getiren Ramazan Yildiz ve Tolga Giinhan
tarafindan gelistirilmistir.

Bugtine kadar bireysel katilimcilardan kurumsal ekip egitimlerine
kadar binlerce kisiye ulasan egitim calismalari sonucunda, iletisim
becerilerinin strdirllebilir sekilde gelistirilmesine yonelik uygulama
odakl bu metodoloji olusturulmustur.

UZMANLIGIN TEMEL GOSTERGELERI

@ MEB OBA Egitmenleri

Hazirladiklan egitim icerikleri
Milli Egitim Bakanhg
Ogretmen Bilisim Ag
Uzerinden Turkiye
genelindeki dgretmenlere
ulasti.

@ Dijital Egitim Ekosistemi g Kurumsal ve
Bireysel Egitimler

@ TEDx Konusmacilan

lletisim, etkili konusma ve
kisisel gelim Gzerine
TEDx sahesinde
konusmaci olarak

yer aldilar.

Yillardir cevrim ici egitimler,
yugumal gelisim programlan
ve semeniler
tretmektedirler.

Bireysel katimcilardan
kurumsal ekip egitimlerine
kadar genis 6lcekte egitim

deneyimine sahiptirler.

&€ 21 Giin Diksiyon ve lletisim Programi; yillar iginde edinilen egitim
deneyimi ile dijital 6grenme yaklagsmanimin bir araya getirilmesi

sonucunda gelistirilmis siirdiiriilebilir bir iletisim gelisim modelidir.

DiJiTAL TOPLULUK

000
cn

700.000+

Toplam Sosyal
Medya Toplulugu

0Qo
m™

15.000+

Ogrenci

Q0

e

300.000+

Seminer
Katilimaisi

Akademi Mezunu
Egitmenler

Instagram & YouTube

Milyonlarca
Goriintiilenme



SOSYAL KANIT

Binlerce ogrencinin guveniyle.

Katilimcilarimizin deneyimleri, programin gergek etkisini en iyi sekilde yansitmaktadir.

Asagidaki degerlendirmeler, Google iizerinden kullanicilarimiz tarafindan

paylasilmis gercek yorumlardan segilmistir.

Nursel Aslan

Yerel Rehber - 9 yorum - 14 fotograf

* %k % % % 10 ay once

Ramazan Hoca'ya, Tolga Hoca'ya ve bu siirecte emegi
gegen tim ekibe en igten tesekkirlerimi sunuyorum. 21
glnlik egitim strecini tamamladim ve her anindan
biiyik bir keyif aldim. Ozellikle Tolga Hoca'nin dil, dudak
ve ¢ene egzersizlerindeki yonlendirmeleri gelisimime
buyiik katk saglad. Egitimin ilk glinlerinden itibaren
eksiklerimi fark ettim; dustincelerimi daha dogru, daha
rahat ve heyecansiz bir sekilde ifade etmenin yollarini
dgrendim. Bu egitim benim i¢in yalnizca bir stireg degil,
ayni zamanda unutulmaz bir yolculuk oldu.

* % %k K 11 ay dnce

Mustafa

5 yorum - 4 fotograf

Cok kaliteli bir ekip ve detayh bir egitim. Bazi TRT
spikerlerinden de diksiyon egitimi almis bir birey olarak
sunu ifade etmek isterim: bu platformdan almis oldugum
egitim hem ¢ok kapsamli hem de digerlerinde hig
olmayan teknik egzersizlerle dolu dolu bir diksiyon
egitimi. Temel seviye bile bircok kisinin ihtiyacini

karsilar; tst kiir ileri seviye profesyonel diksiyon
egitimleri ve birebir egitim var. Buradan kendilerine
tekrar tesekkiir ederim.

n Diksiyen ve lletisim Programi - Kurumsal |letisim Rehber

Aysel

2 yorum

* % % % % biray once

Hig aklimda yokken Instagram'da gordiiglim iicretsiz
seminere katildim ve 21 giinliik diksiyon kursuna kayit
oldum. Simdi iyi ki katildim, diyorum. Her seyden 6nce
samimi, giiler yiizld, isinin ehli, uzman insanlar tanicim.
Ramazan hocam ve Tolga hocam... Onlarin sayesinde
bu kadar kisa stirede ¢ok sey 6grendim. Harika nefes
tekniklerini, kelimelerin &deta vurgu ve tonlamalarla
dans ettigini... Hocalarima ve bize gtinlik mesajlaryla
destek olan teknik ekibe cok tesekkiir ederim.

* % % % % 7 ay Once

Nzn Kr

2 yorum - 8 fotograf

Tolga ve Ramazan hocayla 21 giinliik online egitimin 13.
gunindeyim. Bu kisa zamanda bile daha rahat
konustugumu hissettim; cocuklarima kitap okumak bile
guzel hissettiriyor. Yapilan nefes calismalar yoga yapar
gibi rahatlama sagladi. Calismalar gercekten cok icten
ve samimi hazirlanmis. Kurs bitince de egitim kaliyor
sizde. Egitimin beni ileri gotardiglini ve kesinlikle
faydasi oldugunu séyleyebilirim. Emekleriniz igin cok
tesekkarler...

* %k % % ok 7 ay once

Elif Tagh

4 yorum

Surec disiplinli ve hocalar sorulara en geg bir gtin sonra
geri bildirim veriyorlar. Bu platformda, online-uzaktan
egitimi verimli sekilde kullanmanizi saglayacak bir
disiplinle egitime devam ediyorsunuz. Yorucu fakat
degiyor. Kosullar geregi bu tiir egitimleri yliz yiize alma
imkaniniz yoksa degerlendirmeniz yararli olacaktir.
Tavsiye ederim.



KURUMSAL COZUMLER

ONE CIKAN KURUMSAL AVANTAJLAR

Bireysel Basaridan
Kurumsal Donlisime

Standart Egitim
Deneyimi

Tum galisanlanni metodoloji ve

21 Giin Diksiyon ve lletisim Programi, bireysel 6grenme
. .. . . aynni kalite standardiyla egitim
deneyimini kurumlarin calisan gelisim stireclerine

alir

uyarlayabilecek sekilde tasarlanmistir.

Esnek dijital yapisi, uygulama odakl metodolojisi ve

standartlastinimis egitim icerigi sayesinde program; farkl Esnek Katilim

buytkltkteki ekiplerde, farkl gelisim ihtiyaclarina uygun

bicimde uygulanabilir. Program, caliganlarin is

temposuna uyum
saglayacak sekilde
bireysel olarak
strdurdlebilir ve ortak bir iletisim gelisim deneyimi sunabilir. tamamlanabilir,

Bu sayede kurumlar, calisanlarina zaman ve mekandan bagimsiz,

Kolay
Olceklenebilirlik

Farkh departmanlar ve
farkli lokasyonlardaki
ekipler icin ayni yapi
kullanilabilir.

Uzun Vadeli Deger

Omr boyu erigim
sayesinde ogrenme,
programin bitmesiyle
sona ermez.




KURUMSAL GOZUMLER

Kurumsal
Is Birligi
Modelimiz

21 Glin Diksiyon ve iletisim Programi,
kurumlarin galisan gelisim streclerine entegre
edilebilecek esnek ve 6lceklenebilir bir is birligi
modeliyle sunulmaktadir.
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Ortak hedefimiz; daha etkili iletisim kuran,
kendini ifade eden ve giicli sunumlar
gerceklestiren bireyler yetistirmek.

ihtiya¢ Analizi
Kurumun hedef kitlesi,
calisan profil ve egitim
hedefleri birlikte
degerlendirilir.

o :
v

Lisanslama

ihtiyaca uygun
kullanici sayisi ve
lisans modeli
belirlenir.

o )

Erisimlerin
Tanimlanmasi
Katiimcilar platforma
tamimlanlar ve
programa erigim
saglar.

Gelisim Siireci

Calisanlar programi
kendi calisma
planlarina uygun
sekilde tamamlar.



KULLANIM ALANLARI

Miisteriyle ve ekiple konusan
herkes icin.

01

02

03

04

05

06

07

Satis ekipleri

insan kaynaklari

Cagn merkezi

Miisteri deneyimi

Yonetici gelisim programlan

Yeni ise baslayan ¢alisanlar

Kurumsal temsil gorevi olan tiim personel




BiR SONRAKIi ADIM

Kurumunuzun ihtiyaclarini
birlikte analiz edelim.

Calisanlariniza en uygun iletisim gelisim modelini birlikte

planlayabiliriz.

lletisim bilgileri — sayfa 18



ILETiSIM

Bir Sonraki Adim
Sizinle Bashyor.

Her kurumun ihtiyaglar farkhdir.

Ekip yapiniza, kullanici sayiniza ve gelisim
hedeflerinize uygun kurumsal lisanslama
modelini birlikte planlayalim.

o~ Kurumsal Goriisme
g | 5

ihtiyac Analizi
Kurumunuzun hedeflerini ve ihtiyaglarini birlikte
degerlendiriyoruz.

Kurumsal Lisanslama Planlamasi

Ekibiniz icin en uygun lisanslama modelini
belirliyoruz.

Platformu ve program icerigini detayh olarak
aktariyoruz.

Teklif Sunumu
Ihtiyaciniza uygun éneri ve fiyatlandirma

sunariz.

o
&
@ Platform Tanitimi
<
@

Sorularimizin Yanitlanmasi
Tum sorularinizi yanitlayarak stireci
netlestiriyoruz.

&) Web Sitesi E-posta

www.yirmibirgun.com.tr info@diksiyoniletisim.com.tr

R

Programi inceleyin

Kurumsal ¢ozimimiizd kesgfetmek,
platformu incelemek ve egitim programini
goriintilemek icin QR kodu okutun.

Kurumsal Goriisme Talep Edin

@ Uzman ekibimiz en kisa stirede

sizinle iletisime gegecektir.

% Telefon ma Instagram
+90533 2844318 @diksiyonsayfasi



